               Problèmes sur Internet.
Tout n’est pas fiable sur Internet, attention aux trop bonnes affaires : « Quand on est obnubilé par l’objet à acheter, on est moins vigilant ».

Attention : si un site vous paraît douteux, tapez son nom sur un moteur de recherches pour plus d’informations.

Lorsqu’on commande à un professionnel on peut annuler en cas de retard de plus de 7 jours mais aussi droit de rétraction de 7 jours à compter de la réception (sauf voyage, bien périssable, CD ou DVD sortis de leurs emballages …) 

Lorsqu’on achète à un particulier :

1) Il existe des systèmes de notations 

2) Il vaut mieux faire confiance à des vendeurs qui mentionnent l’adresse postale ou le numéro de téléphone dans la rubrique « Qui sommes-nous », « Mentions légales » ou « contact ».
3) Vérifiez que le paiement est sécurisé (adresse de page commençant par https et l’apparition d’un cadenas fermé).

4) La barre d’adresse est sur fond vert avec utilisation de navigateur comme Internet Explorer 7/8, Firefox 3.0 / 3.5, Opéra 9.X ou Google Chrome, Safari 3.2, Safari 4 ou Flock.

Normalement on reçoit un e-mail de confirmation de la commande ainsi que de l’envoi.

Commander à l’étranger rend plus difficile les recours, réclamations et poursuites.

Pour le paiement par carte bancaire, on doit vous demander le numéro de la carte, sa date de validité, son cryptogramme figurant au dos mais JAMAIS le code confidentiel (seulement pour le paiement en magasin). Evitez les vendeurs qui veulent un règlement via Western Union (douteux). 
NE JAMAIS DONNER votre numéro de sécurité sociale ou votre numéro de compte bancaire. 
